za AKIODMA

AKIOMA Kontaktverwaltung

Machen Sie mehr aus Ihren
Kontaktdaten

Wie gut kennen Sie Ilhre Kunden und Geschafts-
kontakte? Welche Informationen sind eigentlich
die entscheidenden? Wie hdngen sie zusammen?
Wie konnen Sie dieses Wissen optimal nutzen?

Das Kontaktmanagement von AKIOMA liefert die
Antworten.
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In lhren Kontaktdaten steckt viel
Potenzial - nutzen Sie es!

Mit AKIOMA bekommen Sie ein vollstandi-
ges Bild zu jedem Kunden oder Kontakt. Sie
sehen auf einen Blick, an welcher Stelle der
Kontakt im Unternehmen oder in der Orga-
nisation einzuordnen ist. Ebenso kénnen
Sie Ihre Kontakte besonders detailliert nach
Rollen trennen, etwa als Kunden oder Liefe-
ranten, und auch komplexere Beziehungen

ea Kontaktverwaltung
/ ein Stiick weiter gedacht

AKIOMA bietet Ihnen deutlich mehr Méglich-

keiten bei der Arbeit mit lhren Kunden- und
Kontaktdaten als viele CRM-Systeme — weil

sauber und eindeutig darstellen. AKIOMA nicht von den einzelnen Kontakten her

In diesem Sinne ist das Kontaktmanagement »denkt’, sondern immer die Gesamtorganisati-

von AKIOMA viel mehr als eine Datenbank
zur Kontaktverwaltung. Sie halten gleichzei-
tig ein strategisches Werkzeug in der Hand,
das wertvolle Unterstiitzung fir Ihre Aktivita-
ten und strategischen Vorhaben in zentralen
Bereichen wie Vertrieb und Marketing leistet.

on fiir alle Prozesse zugrunde legt. Hierarchien

und Querverbindungen zwischen lhnen, Ihren

Kunden und Interessenten lassen sich viel flexi-
bler und exakter darstellen, und Sie lernen lhre
Kontakte automatisch besser kennen.

Zusammenhange erkennen,
Verbindungen herstellen

Mit AKIOMA kénnen Sie Ihre Kunden und
Kontakte beliebig in Beziehung zueinander
setzen und detailliert Rollen vergeben.

Jeder einzelne Kontakt lasst sich beliebig

in organisatorische Strukturen eingliedern,
die beliebig viele Ebenen umfassen konnen.
Dafiir gentigt ein einfaches Drag & Drop.

Die einzelnen Ebenen sind im System mit
unterschiedlichen Symbolen eindeutig
gekennzeichnet, so dass Sie immer sofort
sehen, ob Sie es mit Einzelpersonen, Ab-
teilungen, ganzen Standorten usw. zu tun
haben.

Ublicherweise weisen Sie jedem individuellen Kontakt
einen eindeutigen Status zu, etwa als Kunde, Interessent
oder Lieferant. Was passiert aber, wenn Sie mit ein- und
derselben Person sowohl in einer Kunden- als auch in
einer Lieferantenbeziehung stehen? Mit AKIOMA haben
Sie auch in solchen Situationen alle Mdglichkeiten.
AKIOMA geht immer von der ,neutralen” Gesamtorga-

nisation aus, in der Sie lhren Kontakt beliebig einordnen
und die jeweils passende Rolle auswahlen konnen.

Auf diese Weise behalten Sie auch bei komplexen Bezie-
hungen immer den vollstandigen Uberblick und vermei-
den von Anfang an Interessenkonflikte bei Aktivitdten,
die Sie fiir Inre Kontakte in die Wege leiten wollen.




Kundenkommunikation:
Immer genau wissen, was bisher
mit wem passiert ist

Sehr detailliert ist in AKIOMA die Kunden-
historie gestaltet. Sie kdnnen dabei auf
besonders viele Such- und Filterkriterien
zurlickgreifen und auf einen Blick zum
Beispiel nachvollziehen, welche Mailings an
einen bestimmten Empfanger gegangen sind

oder wie viele Kontakte ein ganz bestimmtes
Mailing erhalten haben. Die betreffenden
Dateien sind direkt mit dem jeweiligen Kon-
takt verlinkt, so dass Sie die Aktion auch nach-
Die besondere Starke von AKIOMA im Umgang mit : traglich jederzeit nachvollziehen kdnnen.

Hierarchien und Verkniipfungen zeigt sich bei der

Planung von Aktionen. Sie weisen einem individuellen
Kontakt ein Ereignis zu, und das System Ubertragt es
automatisch auf alle héheren Ebenen der Organisations-
struktur, mit denen der Kontakt verkniipft ist. Einschran-
kungen dazu kénnen Sie beliebig festlegen.
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Anderungen ohne Aufwand:
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tung entsteht, wenn dieselben Anderungen
bei sehr vielen Kontakten zu machen sind. Das
betrifft vor allem neue Adressen und Umstruk-
turierungen bei Standorten, Abteilungen und
Fachbereichen.
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Auch bei diesen Aufgaben sorgt AKIOMA fir
maximale Effizienz bei geringstem Aufwand:
Wenn Sie die Anderungen im System selbst
vornehmen - aber auch, wenn Sie gednderte
Daten aus lhrer ERP-Software Gibernehmen.

In AKIOMA konnen Sie wahlen, ob Sie Kontaktdaten
eigenstandig (,entkettet”) oder verknupft (,verket-
tet”) behandeln wollen. Im ersten Fall beschranken
sich Anderungen, die Sie vornehmen, nur auf diesen
Kontakt selbst, im anderen Fall werden sie auf die

In die andere Richtung kénnen Sie lhre An-
derungen aus AKIOMA auch ans ERP-System
oder an MS Outlook direkt tibergeben.

gesamte Organisationsstruktur Gibertragen.

Beispiel: Sie andern die Adresse bei Kontakt X -
und haben sie dann bei allen anderen verknuipften
Kontakten ebenfalls aktualisiert.



Das AKIOMA-Prinzip
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Produktmanagement Angebotserstellung Kontaktverwaltung
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ERP-Systeme Content Management Office DMS
(Artikel, Preise, Kunden, (Website, (E-Mail, Kalender, (Beliebige externe
Ansprechpartner, Auftrage) Onlineshop) Word, Excel) Dokumente)

Auf einen Blick AKIOMA - das Angebots-
» Detaillierte Abbildung von Organisations- management fﬁr den Vertrieb

strukturen: Einzelperson — Abteilung -

st = S s komplexer und erklarungs-

Konsequente Trennung von Kontakten

nach Kunden und Interessenten (auch bei bEdﬁl‘ftigeI' PI‘Odllkte

demselben Kontakt moglich)

Automatische Weitergabe von Anderun-

gen an die Uber- und untergeordneten

Ebenen in der Organisationsstruktur Sie interessieren sich fur unsere Produkte und

Automatischer Abgleich bei gednderten
Kontaktdaten aus/nach ERP, MS Outlook
usw.

benotigen mehr Infomationen?

Sie erreichen uns unter:

+49 7141 30995-10

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!

Uber AKIOMA

AKIOMA Software entwickelt CRM-Systeme fiir den Mittelstand. Unsere CRM-Software basiert auf dem
von uns entwickelten Frameworks SWAT und wird sowohl On-Premise als auch Cloud-basierend einge-
setzt. Besondere Schwerpunkte sind dabei Erstellung / Management von komplexen Angeboten, Produkt-
management sowie die Abbildung komplexer Kundenbeziehungen.

AKIOMA AKIOMA Software KG MénchsbergstraBe 1/2, 71691 Freiberg am Neckar, Deutschland e e
Fon: +49 7141 30995-10, Fax: +49 7141 30995-19, info@akioma.de, www.akioma.de ° °



